
ОФЕРТА  

О ЗАКЛЮЧЕНИИ КРЕДИТНОГО ДОГОВОРА 

 

г. Бишкек          «____» ___________ 2025 г. 

ОсОО «Микрокредитная компания «Замат Финанс», ИНН 02810202210184, 

осуществляющее микрофинансовую деятельность на основании Свидетельства о 

государственной регистрации юридического лица от 28 октября 2022 года № 211001-3301-

000 и  Свидетельства НБКР об учетной регистрации в качестве микрокредитной компании от 

7 декабря 2022 года №517, имеющее юридический адрес: Кыргызская Республика, г. Бишкек, 

ул. Юнусалиева 74, в лице Генерального директора Омурбековой Д.Ж. действующего на 

основании Устава, руководствуясь положениями ст. ст. 396, 399, 402 Гражданского Кодекса 

Кыргызской Республики, направляет настоящую Оферту о заключении кредитного договора 

(далее – «Оферта») гражданину(-ке) Кыргызской Республики [ФИО], [дата рождения] года 

рождения, паспорт серии [серия номер паспорта], выдан [орган выдачи] от [дата выдачи], 

ПИН [персональный идентификационный номер], мобильный телефон [номер телефона], 

адрес электронной почты: [email], проживающему(-ей) по адресу: [адрес регистрации], и 

предлагает заключить Кредитный договор на нижеследующих условиях. 

 ф 

Акцепт настоящей Оферты (включая нижеизложенный Кредитный договор) осуществляется 

подписанием собственноручной подписью лица, получившего настоящую Оферту / 

подписанием простой электронной подписью путем введения (активации) специального кода 

для подтверждения, отправленного посредством SMS-сообщения на номер мобильного 

телефона лица, получившего настоящую Оферту и/или использования лицом, получившим 

настоящую Оферту Логина и Пароля в Личном кабинете на Сайте Оферента в соответствии с 

Законом Кыргызской Республики «Об электронной подписи» от 19 июля 2017 года №128.  

 

Акцепт настоящей Оферты (включая нижеизложенный Кредитный договор) подтверждает 

согласие Акцептанта с тем, что настоящая Оферта (включая нижеизложенный Кредитный 

договор) является электронным документом, равнозначным документу на бумажном 

носителе, подписанному собственноручной подписью Акцептанта и подписью 

уполномоченного представителя Оферента и заверенному печатью Оферента. 

 

Акцепт считается полным и безоговорочным, является неотъемлемой частью Кредитного 

договора, равно как и настоящая Оферта, и означает полное и безоговорочное согласие, 

заключение и принятие Акцептантом всех условий Кредитного договора. 

  

Руководствуясь п. 4 ст. 6 Закона КР «Об электронной подписи» от 19 июля 2017 года №128, 

подписание пакета связанных между собой электронных документов, включающих: 

настоящую Оферту, нижеизложенный Кредитный договор и приложения к нему, 

осуществляется одной электронной подписью путем введения (активации) специального кода 

для подтверждения, отправленного посредством SMS-сообщения на мобильный телефон 

лица, получившего настоящую Оферту и/или использования лицом, получившим настоящую 

Оферту Логина и Пароля в Личном кабинете на Сайте Оферента. 

 

Настоящий Договор при сумме кредита до 15 000 (пятнадцати тысяч) сом может быть 

подписан как с использованием простой электронной подписи, содержащей уникальный код 

идентификации Заемщика, так и собственноручно в письменной форме в ближайшем офисе 

Кредитора.  

 

При сумме кредита свыше 15 000 (пятнадцати тысяч) сом настоящий Договор подлежит 

подписанию Заемщиком собственноручно в письменной форме в ближайшем офисе 

Кредитора. 



КРЕДИТНЫЙ ДОГОВОР № _____ 

 

г. Бишкек                                                                                                        «__»______2025 г. 

 

Общество с ограниченной ответственностью «Микрокредитная компания «Замат 

Финанс», регистрационные данные: Регистрационный № 211001-3301-ООО, ИНН 

02810202210184, код ОКПО 31682329, юридический адрес: Кыргызская Республика, город 

Бишкек, ул. Юнусалиева 74 (далее по тексту – Кредитор), в лице Генерального директора 

Омурбековой Динары Жанышбековны, действующего на основании Устава, с одной стороны, 

и  

 гражданин (-ка) Кыргызской Республики ____, персональный номер ____ паспорт 

серии ____ выдан ____ от ____ года; адрес регистрации/проживания ____; контактный номер 

____ +мессенджер WhatsApp; адрес электронной почты ___________  (далее по тексту – 

Заемщик), с другой Стороны, 

совместно именуемые в дальнейшем «Стороны», а по отдельности «Сторона» или как 

указано выше, заключили настоящий кредитный договор (далее по тексту – договор) о 

нижеследующем: 

 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. Кредитор предоставляет Заемщику микрокредит на потребительские цели 

[подробная цель микрокредита] в размере [сумма микрокредита цифрами и 

прописью] сомов сроком на [срок микрокредита цифрами] календарных дней до [дата 

погашения кредита] включительно, а Заемщик обязуется своевременно возвратить 

полученный микрокредит и уплатить проценты за его пользование в соответствии с 

Графиком погашения микрокредита и процентов по нему согласно приложения №1, 

которое является неотъемлемой частью настоящего Договора. 

1.2. Микрокредит по настоящему Договору выдается на условиях платности, 

срочности и возвратности. 

1.3. Размер полной стоимости микрокредита, включая проценты по микрокредиту, 

комиссии третьих лиц, неустойки и иные платежи, если применимы, установлены в 

Приложении №2, которое является неотъемлемой частью настоящего Договора. 

1.4. Стороны обязуются соблюдать все обязательства, предусмотренные офертой, 

настоящим Договором, а также приложениями и/или соглашениями к настоящему 

Договору, которые являются его неотъемлемой частью. 

1.5. Стороны признают и согласны соблюдать иные права, указанные в оферте, 

настоящем Договоре, а также в приложениях и/или соглашениях к настоящему Договору, 

которые являются его неотъемлемой частью. 

 

2. СПОСОБ, ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ВЫДАЧИ КРЕДИТА 

2.1. На Веб-сайте Кредитора www.doke.kg, ознакомившись с условиями оферты, 

Заемщик оставляет заявку с указанием желаемой суммы и желаемого срока. 

2.2. Кредитор в свою очередь проверяет возможность предоставления указанной суммы 

на указанный срок, после чего у Заемщика отражается предварительно одобренная сумма 

или отказ в выдаче кредита. 

2.3. В случае предварительного одобрения в выдаче кредита, Заемщик проходит 

процедуру верификации. При сумме кредита до 15 000 (пятнадцати тысяч) сом 

верификация может проводиться как в онлайн-формате, так и в ближайшем офисе 

Кредитора и Договор подписывается собственноручно в письменной форме. При сумме 



кредита свыше 15 000 (пятнадцати тысяч) сом Заемщик обязан пройти офлайн-

верификацию путём личного обращения в ближайший офис Кредитора. Кредитор 

предоставляет сумму кредита на электронный кошелёк, указанный Заемщиком при 

регистрации на сайте, после подписания настоящего Договора и истечения установленного 

периода охлаждения при необходимости. 

2.4. Задолженность по настоящему Договору признается погашенной в полном объеме 

со дня, когда денежные средства (размер задолженности) в полном объеме 

поступили       Кредитору. 

2.5. Погашение задолженности вследствие неисполнения и/или ненадлежащего 

исполнения Заемщиком своих обязательств осуществляется в следующей очередности:   

⮚ Первая очередь: сумма кредита.  

⮚ Вторая очередь: расходы (издержки) Кредитора, связанные с погашением 

задолженности, если имеются (уплата государственной пошлины, оплата услуг нотариусов, 

адвокатов/юристов по взысканию задолженности и т.п.). 

⮚ Третья очередь: проценты по сумме кредита. 

⮚ Четвертая очередь: неустойка.   

2.6. Настоящим Заёмщик подтверждает, что обязательства по настоящему договору 

обеспечиваются поручительством, оформленным в виде отдельного договора 

поручительства, заключаемого между Кредитором и Поручителем. Поручитель несёт 

солидарную ответственность перед Кредитором при неисполнении или ненадлежащем 

исполнении Заёмщиком своих обязательств по настоящему Договору.  

 

3. ПРОЦЕНТНАЯ СТАВКА ПО МИКРОКРЕДИТУ И КОМИССИОННЫЕ 

ПЛАТЕЖИ 

3.1. За пользование микрокредитом начисляется номинальная процентная ставка в 

размере 31,2 % годовых. 

3.2. Размер годовой эффективной процентной ставки по микрокредиту, рассчитанный 

в соответствии с требованиями НБКР и внутренних нормативных документов Кредитора, 

составляет 36,66 % годовых. 

3.3. Размер месячной процентной ставки за пользование микрокредитом для Заемщика 

устанавливается в размере 2,6% в месяц (30 календарных дней). 

3.4. Начисление процентов производится на срок первоначальной выдачи 

микрокредита, при продлении срока платежа по заявлению клиента начисляется 

единоразовая комиссия за изменение условий Договора от суммы кредита: на 14 

(четырнадцать) дней в размере 12,3%, на 30 (тридцать) дней в размере 19,7%.  

3.5. Заемщик соглашается, что задолженность, рассчитанная Кредитором на основании 

настоящего Договора, является бесспорной и подлежит взысканию в приказном порядке. 

 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН. 

4.1. Заемщик имеет право:  

4.1.1. Отказаться от получения суммы кредита в течение периода охлаждения, 

исчисляемого с момента подписания настоящего Договора и до зачисления кредита на 

электронный кошелек. 

4.1.2. Досрочно погашать задолженность, полностью или частично, без предварительного 

уведомления Кредитора и/или без наложения санкций или штрафов, до установленной в 

графике платежей даты погашения, при этом обязуясь уплатить начисленные проценты. 

4.1.3. Вносить платежи через электронные или мобильные кошельки финансово-

кредитных учреждений, платежных организаций, а также другими удаленными способами, 

предусмотренными банковской практикой. Также платежи могут быть внесены через 



терминалы платежных организаций. При этом комиссия, установленная финансово-

кредитными учреждениями, платежными организациями или третьими лицами, 

оплачивается Заемщиком отдельно и является его финансовым обязательством перед 

этими третьими лицами. Эти комиссии не считаются оплатой по кредиту и не 

засчитываются в счет погашения задолженности по настоящему кредитному Договору. 

4.1.4. Заемщик имеет право на подачу заявления об изменении даты погашения 

задолженности на фиксированный срок 14 (четырнадцать) или 30 (тридцать) дней в 

соответствии с условиями настоящего Договора. 

4.1.5. Заемщик имеет право на подачу заявления о реструктуризации задолженности 

согласно условиям настоящего Договора. Условия реструктуризации обсуждаются 

индивидуально с Заемщиком, разрабатывается новый график платежей и заключается 

дополнительное соглашение с Кредитором к настоящему Договору. 

4.1.6. Заемщик имеет право получить дополнительную сумму кредита в рамках 

действующего кредитного Договора, до окончания срока кредита. Условия предоставления 

дополнительной суммы предусмотрены настоящим Договором. 

4.1.7. Заемщик имеет право подать заявку на получение новых кредитов после полного 

погашения текущей задолженности в соответствии с условиями настоящего Договора. 

Возможность получения новых кредитов рассматривается Кредитором на общих условиях, 

предусмотренных для всех Заемщиков. 

4.1.8. Ознакомиться с офертой, настоящим Договором, документами, подписанными 

заемщиком в офисе Кредитора и/или иными электронными документами через свой 

Личный-кабинет на Веб-сайте Кредитора www.doke.kg. 

4.1.9. Заемщик имеет право распечатать оферту, настоящий Договор и/или иные 

электронные документы посредством загрузки через свой Личный-кабинет на Веб-сайте 

Кредитора www.doke.kg. 

4.2. Заемщик обязан:  

4.2.1. Вносить платеж в соответствии с графиком платежей.  

4.2.2. В случаях несвоевременного внесения платежа уплатить неустойку в размере 0,086 

(ноль целых восемьдесят шесть тысячных) % за каждый день просрочки, но не более 10 

(десять)% от суммы кредита. Неустойка может быть начислена с 1 (первого) календарного 

дня опоздания за каждый день просрочки. 

4.2.3. Предоставить достоверные и точные сведения о своих анкетных/персональных 

данных и/или иных данных, необходимых для надлежащей идентификации Заемщика.  

4.2.4. Оповестить Кредитора об изменении любых данных (паспортные данные, адрес 

регистрации/прописки/проживания, адрес электронной почты контактный номер, 

контактный номер по мессенджеру WhatsApp и т.п.) в трехдневный срок со дня такого 

изменения, в ином случае, любая корреспонденция (переписка, уведомления, извещения и 

т.п.), отправленная на прежние реквизиты, будет считаться надлежащим образом 

выполненной.  

4.2.5. Если внесение платежа производится через платежные организации и/или 

финансово-кредитные учреждения, в том числе через их электронные/мобильные 

кошельки, то по требованию Кредитора, представить/предоставить Кредитору 

доказательства о факте возврата суммы кредита и уплаты процентов, в течение одного 

календарного дня, со дня такого требования. 

4.2.6. В случаях если внесение платежа производилось через платежные организации 

и/или финансово-кредитные учреждения, в том числе через их электронные/мобильные 

кошельки, если фактически на расчётном/банковском счете Кредитора не отразился факт 

http://www.doke.kg/
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погашения задолженности, то самостоятельно принимать меры по выяснению и 

устранению причин. 

4.2.7. Соблюдать требование Кредитора о погашении задолженности. 

4.2.8. Уведомлять Поручителя о заключении любых дополнительных соглашений к 

настоящему Договору, а также о внесении изменений и/или дополнений в его условия в 

срок не позднее 3 (трех) календарных дней с даты их вступления в силу. Неисполнение 

данной обязанности не освобождает Поручителя от исполнения обязательств, вытекающих 

из договора поручительства, которые сохраняют силу и распространяются на все 

изменения условий настоящего Договора, включая суммы, сроки исполнения обязательств 

и начисленные проценты. 

4.3. Кредитор имеет право: 

4.3.1. Кредитор имеет право на своевременное получение платежа в соответствии с 

установленным графиком платежей. 

4.3.2. В случае несвоевременного внесения платежа, иметь право требовать от Заемщика 

уплаты неустойки в размере 0,086 (ноль целых восемьдесят шесть тысячных) % за каждый 

день просрочки. При этом общая сумма начисленной неустойки за весь период действия 

кредита не должна превышать 10 (десять) % от суммы выданного кредита. 

4.3.3. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Заемщиком своих 

обязательств, а также при возникновении просроченной задолженности более чем на один 

календарный день, Кредитор имеет право требовать от Заемщика возврата суммы кредита, 

уплаты процентов и уплаты неустойки. Порядок, методы и периодичность предъявления 

требований в таких случаях определяются Кредитором самостоятельно. 

4.3.4. Кредитор обязуется уведомлять Заемщика о своевременном и надлежащем 

выполнении своих обязательств до наступления сроков по возврату суммы кредита и 

уплате процентов. Методы и периодичность уведомлений устанавливаются Кредитором 

самостоятельно. 

4.3.5. Кредитор имеет право требовать погашения задолженности, направляя Заемщику 

СМС-оповещения, телефонные звонки, сообщения/звонки через мессенджер WhatsApp, 

письменную (бумажную) корреспонденцию по адресу прописки и фактического 

проживания, электронные письма, а также PUSH-уведомления в личном кабинете 

Заемщика на сайте Кредитора. Методы и периодичность таких действий определяются 

Кредитором самостоятельно. 

4.3.6. Кредитор вправе получать не идентифицирующую персональную информацию 

Заемщика, которая собирается при посещении Заемщиком Веб–сайта Кредитора 

www.doke.kg. Такая информация может включать IP-адрес, данные cookie, информацию о 

телефонных номерах, сохраненных на мобильном устройстве Заемщика, информацию о 

браузере, адрес запрашиваемой страницы, доменное имя провайдера интернет-услуг и т.п. 

Согласие на сбор такой информации предоставляется Заемщиком через используемый Веб-

сайт Кредитора www.doke.kg или при идентификации/верификации Заемщика в офисе 

Кредитора. 

4.3.7. Кредитор вправе направлять уведомления контактным лицам Заемщика о наличии 

задолженности, необходимости её погашения, а также о смене контактных данных 

Заемщика (номер телефона, номер в WhatsApp, электронная почта и т.п.). Методы и 

периодичность таких уведомлений определяются Кредитором самостоятельно. Стороны 

признают, что данные действия Кредитора являются разумными, добросовестными и не 

нарушают права Заемщика на частную жизнь. 

4.3.8. Кредитор имеет право в одностороннем порядке вносить изменения и дополнения в 

договор и электронные документы с уведомлением заемщика путем их публикации в 



соответствующем разделе на Веб-сайте Кредитора www.doke.kg. Изменения и дополнения 

вступают в силу через 10 (десять) календарных дней с момента публикации и с этого 

момента становятся обязательными для сторон. 

4.3.9. Кредитор вправе запрашивать любую информацию о Заемщике, включая его 

анкетные и персональные данные, у государственных органов, юридических и/или 

физических лиц. 

4.3.10. Кредитор имеет право требовать исполнения обязательств по Кредитному договору 

от любого из Поручителей. Поручители несут солидарную ответственность и могут быть 

привлечены к исполнению обязательств как совместно, так и по отдельности, в полном 

объёме. 

4.4. Кредитор обязан: 

4.4.1. Кредитор обязуется своевременно предоставлять Заемщику кредит в соответствии 

с условиями настоящего Договора. 

4.4.2. Кредитор обязуется вести учет и контроль за своевременным исполнением 

Заемщиком своих обязательств, включая проверки поступления платежей в соответствии с 

графиком. 

4.4.3. Кредитор обязуется предоставлять Заемщику актуальную информацию о состоянии 

его задолженности, включая информацию о суммах, сроках платежей и возможных 

штрафных санкциях в случае просрочки. 

4.4.4. Кредитор обязуется соблюдать конфиденциальность всех данных Заемщика, за 

исключением случаев, предусмотренных законодательством, и не разглашать их третьим 

лицам без согласия Заемщика, за исключением случаев, предусмотренных настоящим 

Договором. 

4.4.5. Кредитор обязуется уведомлять Заемщика о любых изменениях, касающихся 

условий кредита, в том числе о внесении изменений в договор или электронные документы, 

не менее чем за 10 календарных дней до вступления изменений в силу. 

4.4.6. Кредитор обязуется рассматривать и своевременно отвечать на запросы и 

обращения Заемщика, связанные с исполнением обязательств по настоящему Договору. 

4.4.7. Кредитор обязуется соблюдать все нормы и требования законодательства, 

регулирующего кредитную деятельность, в том числе в части защиты прав Заемщиков. 

4.4.8. Кредитор обязуется использовать методы и средства связи, указанные в договоре, 

исключительно для выполнения своих обязательств по настоящему Договору, и не 

злоупотреблять правом на связь с Заемщиком или его контактными лицами. 

 

5. ПОРЯДОК ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА 

5.1. Заемщик обязуется производить очередные платежи по микрокредиту согласно 

Графику погашения микрокредита и процентов по нему путем внесения суммы денежных 

средств наличными в кассу (терминал) или на банковский/расчетный счет Кредитора по 

реквизитам, указанным в настоящем Договоре, или путем использования иных доступных 

способов погашения. 

5.2. В соответствии с условиями настоящего Договора Стороны определи, что суммы, 

внесенные Заемщиком по настоящему Договору, недостаточные для исполнения 

денежного обязательства полностью, направляются на погашение задолженности по 

микрокредиту в соответствии с действующим законодательством Кыргызской Республики. 

 

6. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ СРОКА ПОГАШЕНИЯ 

И ПОЛУЧЕНИЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ СУММЫ КРЕДИТА 

http://www.doke.kg/


6.1. Заемщик имеет право инициировать изменение срока погашения задолженности, 

которое может быть продлено на фиксированный период в 14 (четырнадцать) или 30 

(тридцать) дней. Заемщик должен инициировать изменение срока погашения задолженности 

через автоматизированные устройства.  

6.2. Заемщику направляется дополнительное соглашение с обновленным графиком 

платежей, которое он должен подписать посредством простой электронной подписи. 

6.3. При продлении срока погашения кредита Заемщик оплачивает единоразовую 

комиссию в размере, установленном в Приложении №2 являющийся неотъемлемой частью 

настоящего договора. 

6.4. Заемщик имеет право запросить предоставление дополнительной суммы кредита в 

рамках действующего кредитного Договора, посредством подачи заявки на получение 

дополнительной суммы в личном кабинете на Веб-сайте Кредитора www.doke.kg.  

6.5. В случае положительного решения со стороны Кредитора, Заемщику направляется 

проект дополнительного соглашения, предусматривающий пересмотр условий кредитного 

Договора, включая, но не ограничиваясь, обновленный график платежей. 

6.6. Предоставление дополнительной суммы кредита возможно исключительно до 

окончания срока действия настоящего Договора при условии соблюдения Заемщиком 

текущих обязательств по погашению основной задолженности в соответствии с 

действующим графиком платежей. 

6.7. Вся сумма, полученная в рамках предоставления дополнительного кредита, 

добавляется к сумме основного долга, и Заемщик обязуется производить ее погашение в 

соответствии с пересмотренными условиями, закрепленными в обновленном графике 

платежей. 

 

7. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК РЕСТРУКТУРИЗАЦИИ ЗАДОЛЖЕННОСТИ 

7.1. Реструктуризация задолженности возможна в случае несоблюдения сроков возврата 

(просрочки) Заемщиком. Инициация процесса реструктуризации может исходить как от 

Кредитора, так и от самого Заемщика  

7.2. В случае инициирования процесса реструктуризации задолженности со стороны 

Кредитора сотрудники Кредитора обязаны установить контакт с Заемщиком для 

предложения реструктуризации. В случае получения согласия Заемщика обсуждаются 

индивидуальные условия реструктуризации и разрабатывается новый график платежей, 

основанный на текущих финансовых возможностях Заемщика. Заключается 

дополнительное соглашение о реструктуризации задолженности с новым графиком 

платежей. 

7.3. В случае, если инициатива исходит от Заемщика, самостоятельно инициирует 

процесс реструктуризации, он должен обратиться в офис Кредитора и подать 

соответствующее заявление. По результатам рассмотрения заявления Заемщика, Кредитор 

разрабатывает новый график платежей, отражающий обновленные условия погашения 

задолженности, а также формирует проект дополнительного соглашения к действующему 

кредитному договору с новым графиком платежей.  

7.4. При полном исполнении Заемщиком условий реструктуризации и погашении 

задолженности в соответствии с новым графиком платежей, кредит считается полностью 

погашенным и обязательства Заемщика перед Кредитором прекращаются. 

 

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

8.1. Если иное не предусмотрено условиями настоящего Договора и/или иными 

электронными документами, то стороны несут ответственность за неисполнение или 
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ненадлежащее исполнение по настоящему Договору в соответствии с законодательством 

Кыргызской Республики.  

8.2. Заемщик безоговорочно принимает на себя обязательства по уплате неустойки в 

размере 0,086 (ноль целых восемьдесят шесть тысячных) % от суммы кредита за каждый 

день просрочки, но не более 10 (десять) % от суммы кредита.   

8.3. Заемщик самостоятельно несет ответственность за достоверность любых сведений, 

предоставленных в рамках оферты и/или настоящего Договора.    

8.4. Заемщик самостоятельно несет ответственность и принимает на себя все 

обязательства, предусмотренные офертой, настоящим Договором и/или условиями 

электронных документов, независимо от того, для каких целей была получена сумма 

кредита (личное пользование, расходование по личной необходимости, финансовая 

помощь третьим лицам и т.п.).  

8.5. Заемщик самостоятельно несет ответственность за уведомление Поручителя о 

заключении дополнительных соглашений и внесении изменений в условия настоящего 

Договора в срок не позднее 3 (трех) календарных дней с даты их вступления в силу. 

8.6. Кредитор не несет ответственности за любые убытки, возникшие у Заемщика, в том 

числе в связи с тем, что Заемщик не ознакомился и/или несвоевременно ознакомился с 

условиями оферты, настоящего Договора и/или электронных документов, а также их 

изменениями и/или дополнениями.  

 

9. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

9.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами вытекающие 

из настоящего Договора, будут разрешаться путем переговоров в письменно–

претензионном порядке в течение 20 (двадцати) рабочих дней, со дня предъявления 

претензии.   

9.2. Любые споры, разногласия, требования или претензии, возникающие из настоящего 

Договора, или в связи с ним, либо вытекающие из него, в том числе касающиеся его 

исполнения, нарушения, прекращения, расторжения или недействительности, подлежат 

разрешению в Первомайском районном суде города Бишкек. 

9.3. Стороны признают, что в случае возникновения задолженности Кредитор вправе 

обратиться в суд с заявлением о выдаче судебного приказа в порядке, предусмотренном 

законодательством Кыргызской Республики. Заемщик соглашается, что такой приказ 

может быть выдан без его участия. 

 

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

10.1. Настоящий Договор вступает в законную силу с момента его подписания Сторонами 

и действует до момента надлежащего исполнения Сторонами своих обязательств в полном 

объеме. 

 

11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

11.1. Все условия настоящего Договора, а также любая информация и данные, 

полученные Сторонами в связи с исполнением настоящего Договора, являются строго 

конфиденциальными и не подлежат разглашению и передаче третьим лицам без 

предварительного письменного согласия противоположной Стороны, как в течение срока 

действия настоящего Договора, так и в течение 5 (пяти) лет с даты окончания действия 

настоящего Договора, за исключением случаев, когда доведение такой информации до 

сведения компетентных органов является обязательным по закону Кыргызской 

Республики. 



11.2. Стороны признают, что оферта, настоящий Договор и/или иные электронные 

документы (далее по тексту настоящего положения Договора – электронные документы) 

равнозначны документам на бумажном носителе, подписанных заемщиком 

собственноручной подписью и собственноручной подписью уполномоченного 

представителя Кредитора и заверенного печатью Кредитора. Соответственно, порождают 

идентичные таким документам юридические последствия, могут быть предметом 

доказывания и/или доказательством при разрешении споров как во внесудебном, так и в 

судебном порядке.  

11.3. Кредитор имеет право распечатать электронные документы для представления 

государственным органам, государственным/муниципальным предприятиям и/или 

судебным органам. 

11.4. В случае расхождения текста/содержания электронных документов, между 

распечатанным на бумажном носителе и электронным вариантом хранящихся на сервере 

Кредитора, то электронный вариант признается/считается подлинником. Соответственно, 

стороны руководствуются электронным вариантом электронных документов. 

11.5. Любая корреспонденция (переписка, уведомления, извещения и т.п.), связанная с 

настоящим Договором подлежит ведению по указанным электронным, почтовым адресам 

и мессенджеру WhatsApp и имеют юридическую силу, при этом, в случае возникновения 

спора могут быть предметом доказывания и/или доказательством, при разрешении споров 

как во внесудебном, так и в судебном порядке.    

11.6. Любые уведомления, отправленные по указанным в договоре контактам, считаются 

полученными заемщиком. 

11.7. Если частичные условия оферты, настоящего Договора и/или электронных 

документов станут недействительным по решению суда, то это не затрагивает остальные 

условия оферты, настоящего Договора и/или электронных документов. Вместо 

признанного судом недействительного условия, будет использоваться новое условие, 

смысл которого должен максимально близко соответствовать к смыслу условий, 

признанного судом недействительным.   

11.8. Любые изменения и/или дополнения к настоящему Договору действительны лишь 

в том случае, если они совершены в письменной форме в виде дополнительных соглашений 

к настоящему Договору и подписаны обеими Сторонами. 

11.9. Любые приложения, соглашения, дополнения и/или другие документы к 

настоящему Договору, являются неотъемлемой его частью. 

11.10. Иные вопросы, непредусмотренные условиями оферты, настоящего Договора и/или 

иных электронных документов, толкуются и регулируются действующим 

законодательством Кыргызской Республики.     

11.11. Настоящий Договор при сумме кредита до 15 000 (пятнадцати тысяч) сом может 

быть подписан как с использованием простой электронной подписи Заемщика (путём ввода 

кода подтверждения, направленного через SMS), так и собственноручно в письменной 

форме в ближайшем офисе Кредитора. В случае подписания с использованием 

электронной подписи, Договор имеет юридическую силу оригинала и не требует 

дополнительного оформления на бумажном носителе. Скан-копия и электронная версия 

такого Договора, идентифицирующая подписанный экземпляр, имеет силу оригинала и 

может быть представлена в суде, в том числе в рамках приказного производства.  

11.12. При сумме кредита свыше 15 000 (пятнадцати тысяч) сом Договор подлежит 

подписанию Заемщиком собственноручно в письменной форме в ближайшем офисе 

Кредитора. 

12. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН 



 

ОсОО «МКК «Замат 

Финанс» 

[ФИО заемщика] 

Адрес: Кыргызская 

Республика, г.Бишкек, 

Паспорт: [серия, номер, орган и дата 

ул. Юнусалиева 74 выдачи] 

ИНН: 02810202210184 Адрес регистрации: [адрес по прописке] 

ОКПО: 31682329 Фактический адрес: [адрес проживания] 

Банк: ОАО «Дос-

Кредобанк» 

 

БИК: 121008  

Р/счет № 1212000200369082  

 

 

   

Омурбекова Д.Ж. 

Подписано простой электроннойподписью 

Заемщика (путем введения (активации) специального 

кода [код] для подтверждения, отправленного 

посредством SMS-сообщения на мобильный телефон   

Заемщика и/или использования Логина и Пароля в 

Личном кабинете) 

 

Я, гражданин (-ка) Кыргызской Республики _____________________________________, 

персональный номер ___________________, паспорт серии ___________ выдан 

______________ от ________________________ года, контактный номер _____________ 

+мессенджер WhatsApp, полностью ознакомился (-ась) и согласен (-на) содержанием 

оферты, кредитного договора и/или электронных документов на Веб-Сайте Кредитора 

www.doke.kg получение кредитного продукта Кредитора  является моим личным 

волеизъявлением, полностью соответствует моим намерениям и принимаю обязательства, 

предусмотренных  условиями электронных документов, также мне разъяснены все 

последствия неисполнения либо ненадлежащего исполнения принятых мною обязательств по 

кредитному договору и/или иным электронным документам, а в случае неисполнения и/или 

ненадлежащего исполнения своих обязательств, готов (а) понести ответственность в 

соответствии с гражданским, уголовным и/или административным законодательством 

Кыргызской Республики. В качестве подтверждения своего согласия с условиями 

электронных документов, подтверждаю путем подписания простой электронной 

подписью.    

/Подписано простой электронной подписью 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение №1  

к Кредитному договору № ________________ 

от _________ г. 

 

График погашения кредита и процентов по нему 

 

Кредитор: ОсОО «Микрокредитная компания «Замат Финанс» 

Заемщик: __________________________________ 

Сумма микрокредита: _____________.00 сомов 

Годовая эффективная процентная ставка: _______% 

Месячная процентная ставка: ______% в месяц (30 календарных дней) 

Срок микрокредита: ____ (________________) календарных дней 

Дата выдачи микрокредита: __________ г. 

 

 

 

№ 
Дата 

погашения 

Сумма 

взноса 

в том числе сумма 

погашение основного долга 

в том числе 

погашения 

процентов и пени 

     

 

Настоящий График погашения микрокредита и процентов по нему является 

неотъемлемой частью к Кредитного договора № ______________ от _____________ г. 

Заемщик с условиями погашения микрокредита и процентов по нему ознакомлен (-а) и 

согласен (-на). 

 

ОсОО «МКК «Замат 

Финанс» 

[ФИО заемщика] 

Адрес: Кыргызская 

Республика, г.Бишкек, 

Паспорт: [серия, номер, орган и дата 

ул. Юнусалиева 74 выдачи] 

ИНН: 02810202210184 Адрес регистрации: [адрес по прописке] 

ОКПО: 31682329 Фактический адрес: [адрес проживания] 

Банк: ОАО «Дос-

Кредобанк» 

 

БИК: 121008  

Р/счет № 1212000200369082  

 

 

   

Омурбекова Д.Ж. 

Подписано простой электроннойподписью 

Заемщика (путем введения (активации) специального 

кода [код] для подтверждения, отправленного 

посредством SMS-сообщения на мобильный телефон   

Заемщика и/или использования Логина и Пароля в 

Личном кабинете) 



 

Приложение №2 

к Кредитному договору № _______________ 

от _________ г. 

 

ПЕРЕЧЕНЬ 

расходов (платежей) клиента и штрафных санкций 

 

Расходы (платежи) клиента компании по кредиту: 

1. Сумма микрокредита: _________ сом 

2. Месячная процентная ставка по микрокредиту (30 дней): 2,6 % 

3. Годовая номинальная процентная ставка: 31,2 % 

4. Годовая эффективная процентная ставка: 36,66 % 

5. Комиссия за досрочное погашение микрокредита не взимается 

6. Комиссия за изменение условий договора по заявлению 

клиента, на 30 дней – 19,7%, на 14 дней 12,3% 

19,7% 

Штрафные санкции и пени Компании 

7. За просрочку оплаты платежей долга пеня/штраф начисляется в 

размере 0,086% в день, но не более 10% от основной суммы долга 

31.2% годовых 

 

Со всеми условиями перечня настоящего Приложения к Кредитному договору 

ознакомлен (- на) лично, условия понятны, согласен (-на) с ними и обязуюсь их 

выполнять: 

 

ОсОО «МКК «Замат 

Финанс» 

[ФИО заемщика] 

Адрес: Кыргызская 

Республика, г.Бишкек, 

Паспорт: [серия, номер, орган и дата 

ул. Юнусалиева 74 выдачи] 

ИНН: 02810202210184 Адрес регистрации: [адрес по прописке] 

ОКПО: 31682329 Фактический адрес: [адрес проживания] 

Банк: ОАО «Дос-

Кредобанк» 

 

БИК: 121008  

Р/счет № 1212000200369082  

 

 

   

Омурбекова Д.Ж. 

Подписано простой электроннойподписью 

Заемщика (путем введения (активации) специального 

кода [код] для подтверждения, отправленного 

посредством SMS-сообщения на мобильный телефон   

Заемщика и/или использования Логина и Пароля в 

Личном кабинете) 

 

 

 

 



 

Приложение №3 

к Кредитному договору № _______________ 

от _________ г. 

 

 

РАСПИСКА 

 

Я, __________________________, паспорт ID____________, выдан МКК __________ 

от ______________ г., настоящим подтверждаю, что: 

1. Я полностью ознакомлен (-а) с содержанием Кредитного договора. Я знаю и 

понимаю все условия этого Договора, включая сумму микрокредита, сроки, время и 

размеры погашений, штрафные санкции за просрочки в погашении микрокредита, а 

также свои права и обязательства перед ОсОО «МКК «Замат Финанс». 

2. Я знаю, что передача своего микрокредита посторонним третьим лицам – 

строго запрещается. Я обязуюсь использовать получаемый микрокредит только и 

исключительно на цели, указанные в Кредитном договоре. 
3. Мне сообщено, что кредит я получаю                    года. 

4. Оригинал Кредитного договора со всеми приложениями получил (-а). 

 

ОсОО «МКК «Замат 

Финанс» 

[ФИО заемщика] 

Адрес: Кыргызская 

Республика, г.Бишкек, 

Паспорт: [серия, номер, орган и дата 

ул. Юнусалиева 74 выдачи] 

ИНН: 02810202210184 Адрес регистрации: [адрес по прописке] 

ОКПО: 31682329 Фактический адрес: [адрес проживания] 

Банк: ОАО «Дос-

Кредобанк» 

 

БИК: 121008  

Р/счет № 1212000200369082  

 

 

   

Омурбекова Д.Ж. 

Подписано простой электроннойподписью 

Заемщика (путем введения (активации) специального 

кода [код] для подтверждения, отправленного 

посредством SMS-сообщения на мобильный телефон   

Заемщика и/или использования Логина и Пароля в 

Личном кабинете) 

 


	Заемщик с условиями погашения микрокредита и процентов по нему ознакомлен (-а) и согласен (-на).
	расходов (платежей) клиента и штрафных санкций

